AUGMENTER VOTRE RENTABILITE

OPTIMISER VOS INVESTISSEMENTS

SUR INTERNET

Pierre Bizollon - p.bizollon@linkingbrand.com - www.linkingbrand.com - 0 676 216 116



LE FONDATEUR: PIERRE BIZOLLON

Agences de publicité

1988-1999 Grey, FCB, Apache Directeur Commercial
Internet
1999-2004 Yahoo! Directeur Marketing

Crédit Agricole Nouvelles Technologies

Industrie
2004-2008 BASF Directeur Communication

Formateur et intervenant en Marketing, Communication, internet et E-

tourisme (Stratégies, Benchmark group, CEGOS, DEMOS, ESSEC, EM
Grenoble, CCIl Savoie, CDT Sadne et Loire.....)

branld\ll ne



L'EXPERTISE DU FONDATEUR

1. Expertise alliant Marketing, Communication et Inter  net
2. Spécialiste des produits grand public et du mass ma rket

3. Forte expérience de la génération de trafic, du dév  eloppement de
CA online, de la fidélisation et de I'animation de la relation clients

4. Expert de la négociation de partenariats de visibil ité sur internet

5. Bilingue Anglais
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INTERNET: MEDIA CAPTIF DU
E-TOURISME
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Eté 2009

10 M de francais acheteront sur internet

LA PUISSANCE D’'INTERNET POUR LES FRANCAIS

= 1° source d’information touristique
77% internet (+7 pts vs 2008)
33% bouche a oreille
27% OT et institutionnels du Tourisme
21% guides et agences de voyages

= 1° canal d’achat :

2/3 des personnes achetant un séjour payant
achete tout ou partie sur internet, soit un
francais sur 3!

= 1° canal de ventes de derniere minute : leur croissance profite a
internet qui dépasse le volume traité par les agenc  es de voyages
depuis 2008
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Eté 2009

10 M de francais acheteront sur internet

INTERNET & AGENCES DE VOYAGE

= 1° canal pour I'étranger : pour 47% des touristes contre
33% pour les agences de voyage

= 1° canal pour les voyages a moins de 700€/pax__ :les
agences de voyage leader sur les ventes complexes, et sur
les séjours a plus de 1000€/pax

= 1° canal pour les gros consommateurs de voyage: (+de 4
voyage/an) a tous les stades, info/résa/achat.
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Eté 2009

10 M de francais acheteront sur internet

PROMO ET PRIX

= 65% des personnes souhaitant partir sont sensibles aux
promos

= 72% recherchent le meilleur rapport qualité/prix et sont
prétes a retarder leur réservation pour denicher la bonne
affaire

= |ls comparent: 40% utilisent les comparateurs de pr  ix et
visitent 6 a 7 sites en moyenne
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INVESTISSEMENTS E-TOURISME
PAS DE CRISE!
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Les chiffres Pub

Répartition des investissements publicitaires par media - 2008

# Internet, 3¢me media

7505 7272

3720
3393
2699
196
| | | __|
PRESSE TELEVISION INTERNET RADIO PUBLICITE CINEMA
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Les chiffres Pub

Evolution de la part de marché internet dans le plurimedia

® Une évolution constante d’année en année

15,0%

12,3%

9,2%

5,7%
3,6%

2,3%

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Les chiffres Pub

Evolution en % des investissements plurimedia

# Internet explique I’essentiel de la croissance plurimedia

12,6%

9.8%
6,9%
- SOdintemet —
RS e = o
2005 2006 2007 2008
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Les chiffres Pub

Investissements publicitaires en millions d’euros des 10 secteurs leaders sur
internet

® Des progressions sectorielles tres contrastées

Evolution
_millions d'euros 2008 vs 2007
Télécommunications |526,2 +32,9%
<] Voyage-Tourisme -393,5 217% D
Ets Financiers/ Assurance -3?4,4 +13,1%
Distribution -322,3 +14,5%
Services -28?,11 +35,5%
Automobile -252,3 +31,3%
Culture & Loisirs -259,? +42 7%
Hygiéne Beauté [178.9 +23,9%
Edition |139,2 +21.3%
Informatique Bureautique -123,? -3.1%
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Les chiffres Pub

Top des secteurs dont Ia part de marché internet est supérieure a la moyenne (15%)

® Les secteurs sur-investisseurs

0 Ewvol en points
:1 5 fn 2008 ws 2007
Informatique 40,8% +2,6
< Voyage Tourisme : 33,9% +3.7 >
Services . 28.4% +3,5
Télécommunications ' 25,4% +5.4
Audiovisuel i 24,6% 1,1
Ets Financiers-Assurances 21,3% +2.7
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Les chiffres Pub

Evolution en points de la part de marché internet entre 2008 vs 2007

® Les plus fortes progressions de part de marché internet

part de marché interet 2007 gain 2008

< Voyage Tourisme 30,2% ‘i* 33,9 % D
Services - 284%
Télécommunications | =+ 254 %
Energie | - 16,4 %
Corporate | = 16,2 %
Culture & loisirs == 14,6 %
Industrie | =+ 13,5%
Enseignement Formation = 95%
sants | - 91%
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E-TOURISME: CONTEXTE COMPLEXE

 LE-tourisme devient un phénomene incontournable:

70% 80% 7,26 M
réparent net a changé VU/mois
prepare mes aud_lence_S
le voyage habitudes premiers sites
sur net touristiques

de voyage francais

 Un enjeu majeur dans les prochaines années:

INVESTISSEMENTS
MARKETING

INVESTISSEMENTS WEB

Haute-surveillance

brand
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E-TOURISME: CONTEXTE COMPLEXE

 Les acteurs du E-Tourisme doivent faire face aux enjeux:
 d’émergence et de visibilité
 de développement de CA en ligne
 d’adéquation entre leur offre internet et les
attentes des e-touristes
 de conquéte client
- de fidélisation visiteurs et clients

 Une nécessaire remise en cause du marketing E-tourisme,
entre autre sur internet.



E-TOURISME: CONTEXTE COMPLEXE

1. Priorités des acteurs:

2. Equipes internes limitées pour
coordonner les actions et les
prestataires

CHALLENGES 3. Culture digitale inégale
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L'OFFRE LINKINGBRAND

ACCOMPAGNER SUR INTERNET
LES ACTEURS DU TOURISME

dans la

VALORISATION DE L’OFFRE
ET LA
CONQUETE DE CLIENTELE
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PROPOSITION LINKINGBRAND

OPTIMISER LA RENTABILITE
MINIMISER LES INVESISSEMENTS

LEVIER:
REPLACER LA STRATEGIE
AU CEUR DES PLANS D’ACTION
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L'OFFRE LINKINGBRAND

" Audit | Stratégie | Réalisation [ Formation

& Contenu
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L'OFFRE LINKINGBRAND

" Audit

ADN

Numé?ue )
/ Problématique 1. Image:

2. Site:

Proposition

3. Référencement:
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L'OFFRE LINKINGBRAND

(

Strategie

Z

-~

Problématique

Proposition

ﬁ Redéfinir la stratégie de la

marque:

2. Site:

Plan de conquéte digitale:

4. Mise en place:

/
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L'OFFRE LINKINGBRAND

Contenu
Réaﬁsaﬁon)

-

1. Création sites, campagnes online:

2. Motorisation sémantique:

3. Solution GRC:

prand /




L'OFFRE LINKINGBRAND

-

Formation

J

-~

prand_

Problématique

Proposition

ﬁ Stratégie Marketing:

2. Stratégie de Communication:

Stratéqgie de communication
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QUELQUES OBJECTIFS

ET LEVIERS ONLINE

TRAFIC

RECRUTEMENT

*SEO, SEM

*Co-branding

*Parrainage

*Grand-public, groupes, entreprises...

*Mise a disposition de contenus

sPartenariats entreprises

*Web communautaire, widget....

*Contenus: valorisation, découverte/profondeur, acce ssibilité

sParrainage

*Echange/partage de bases de données

*Opérations co-brandées

*Echanges de visibilité

*Co-registration

*Programme de fidélité des grandes entreprises (fili  ales

étrangeres)

*Optimisation de I'offre
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QUELQUES OBJECTIFS

ET LEVIERS ONLINE

*Contenus: valorisation
*Qualification de la base
*CRM

*Animation de la base

FIDELISATION peliaviatebiig
+Offres ciblées, croisées, exclusives, decouvertes, parrainage

sPartenariats, par ex.transporteurs
*Enrichissement de I'offre

*Mono canal?
*Multi-diffusion?
*Business Model?
*Widget?

E-COMMERCE [z
*Politique d'offres
*Solution technologique

*CE
*Objectifs, indicateurs de succes
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QUELQUES OBJECTIFS

ET LEVIERS ONLINE

Evolution des pratiques

Niveau d’expertise et de compétence
Nouveaux metiers

Nouvelle organisation

* Formation

* Accompagnement

EQUIPES
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REALISATIONS & PROJETS

Territoires:

* Institutionnels:
= CDT des Landes
= CDT Sadne et Loire
» CRT Midi-Pyrénées
= CCI Savoie

 Voyages:
» Look Voyages

e Formation:
= Strateégie
» Benchmark Group
= CEGOS, DEMOS

Derniers Projets:
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* Marketing:

= Stratégie Marketing
* Internet:

= Audit

= Stratégie

=Réalisation
 Technologie:

= Solution GRC

= Moteur de recherche

Sémantique
 Formation/Intervention

= E-tourisme: Tendances
et opportunités

- Batir une campagne de
communication efficace



PARTENAIRE REFERENCEMENT

Stratégies:

nos rererences cuents | ESTOLIRISME

X S e Haute-saison
. "r--.]@ ;=
v E & Période creuse
[gberclte m ) (g Iesivailees ?ﬁ Longue traine
SOROTTOR = Pk o sMenuires
Raférencoment Zones cibles
France
[ \" 7 Angleterre
2 PHILIBERT] , Homalr v Allemagne
s MERIBEL Pays-Bas
Italie
+Europe
4 £ +Russie
l'EIIl P ; ¥
CCMig | VALMEINIER ) & .
i ti'e | councuever  Qtils:
Statistique
Trafic sortant
s A . P X [T ~ BUdgetS .
LOOK; SN 4\ N i VAL THORENS :
VOYAGES T HrO RISk o AVORW % De 5 a +100K




tourisme

= SAS au capital de 38 000€

LinkingBrand fait partie de
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tourisme

CONTACT

Pierre Bizollon
p.bizollon@Ilinkingbrand.com

0676 216 116
www.linkingbrand.com




